
Bestellschein 
Order from

M. Stielfried Spezialitätenversand GmbH · Nordwestring 201 · D-90419 Nürnberg
Telefon/phone +49 (0) 911 39 57 78-0 · Telefax/fax +49 (0) 911 39 57 78-9

info@lebkuchengeschenke.de · www.lebkuchengeschenke.de

Informationen bei individuellen Geschenken oder Sonderan
fertigungen erhalten Sie auch telefonisch. Dall us for further 
information about individual gifts and special designs.

Bitte benutzen Sie unseren vorbereiteten Bestellschein. Füllen Sie ihn aus und senden diesen 
per Brief, Fax oder per Mail an unseren Servicebereich. Sie können auch formlos bestellen. If 
possible please use our prepared order from. Fill it out and send it by letter or by fax to our ser-
viceteam. You can also order formless.

Rechnungsanschrift/Besteller 
billing adress/customer:

	Bitte beachten Sie:	 Bei Erstbestellung ist keine Lieferung gegen Rechnung möglich!  
	 Please note:	 With your first order we cannot accept payment by bill!

Lieferanschrift (falls abweichend von Rechnungsanschrift)

delivery adress (if different)

Kundennr./Customer-no.

Versandart/delivery mode
Bitte ankreuzen/please select

Postpaket
post parcel

Luftpost
airmail

Artikel-Nr./article-no Artikelbezeichnung/article
Stück/
amount

Einzelpreis brutto
unit-price gross

Zahlung per 
payment by

Wunschtermin
(unbedingt angeben)

requested day of delivery
(please fill in)

Wir bestellen hiermit zu den 
allgemeinen Bedingungen für 
Bestellungen von/we order hereby 
on the terms of payment and 
supply printed on the service sheet 
as well as the general conditions for 
orders of M. Stielfried 
Spezialitätenversand GmbH

Nr./no

Kontrollnummer (letzte 3 Ziffern auf Rückseite d. Karte)

security digit (last 3 numbers on the back of your credit card)

Kreditkarte
credit card

Gültigkeitsdatum
validity date

Datum/date

Datum/date

Unterschrift/
signature

PayPal
e-mail

Rechnung
bill

Sofortüberweisung
direct banking

Nachnahme
cash on delivery

schnellstmöglich
as soon as possible



Allgemeine Geschäftsbedingungen/General terms and conditions

AGB: Allgemeine Geschäftsbedingungen der M. Stielfried Spezialitätenversand GmbH, Nord-
westring 201, 90419 Nürnberg – Bitte lesen Sie den folgenden Text unserer allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen sorgfältig durch, bevor Sie bestellen; durch Ihre Bestellung akzeptieren 
Sie die nachfolgenden Bestimmungen. 

1. Allgemeines: Unsere Angebote, Lieferungen und sonstigen Leistungen erfolgen aufgrund 
unserer allgemeinen Geschäftsbedingungen. Etwaigen anders lautenden Bedingungen des 
Bestellers wird hiermit widersprochen. Sie haben auch dann keine Gültigkeit, wenn Ihnen nicht 
nochmals nach Eingang bei uns widersprochen wird.

2. Angebote, Preise und Versandkosten:

2.1 Unserer Angebote gelten, solange der Vorrat reicht. Alle Preise richten sich nach der am Tag 
der Bestellung gültigen Preisliste. Die Mehrwertsteuer ist in jeweils gültiger Höhe inbegriffen.

2.2 Für Lieferungen innerhalb Deutschlands berechnen wir bis zu einem Warenwert von 50 € 
pro Sendung pauschal 7 € Versandkosten. Bei einem Warenwert über 51 € pro Sendung liefern 
wir porto- und verpackungsfrei. Die Versandkosten für Lieferungen in das Ausland ergeben 
sich abhängig von Region, gewünschter Versandart (Post Economie = Landweg bzw. Post Pre-
mium = Landweg/Luftweg) und Gewichte aus unserer Lieferkostentabelle (siehe unten „Ver-
sand & Lieferung“)

3. Bestellung und Vertragsabschluss: Der Vertragsabschluss zwischen dem Besteller und uns 
erfolgt durch unsere Annahme der Bestellung; wir nehmen nach unserer Wahl die Bestellung 
durch Zusendung einer Auftragsbestätigung per E-Mail oder durch Zusendung der Ware an. 

4. Lieferung und Gefahrtragung: 

4.1 Jede angenommene Bestellung wird von uns innerhalb von fünf Werktagen ab Eingang der 
Bestellung bei uns an die vom Besteller angegebene Lieferadresse versandt. Ausgenommen 
hiervon sind sämtliche Produkte „Individuell gestaltete Lebkuchenherzen“. Hier gelten die im 
Shop angegebenen Lieferzeiten. 

4.2 Verzögert sich die Lieferung aus Gründen, die wir zu vertreten haben, um mehr als sieben 
Tage, ist der Besteller berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Weitergehende Ansprüche sind 
ausgeschlossen. 

5. Zahlung: Die Zahlung erfolgt per Rechnung (nur innerhalb Deutschlands möglich), Pay Pal, 
sofort Überweisung (innerhalb Deutschlands und in Teilbereichen der EU unmöglich) oder Kre-
ditkarte. Wir akzeptieren die Kreditkarten: Visa, Mastercard/Eurocard und Amex. 

6. Eigentumsvorbehalt: Gelieferte Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigen-
tum. 

7. Datenschutz: Bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten 
des Bestellers oder eine als Adressat vom Besteller angegebenen Personen werden wir alle 
einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz der persönlichen Daten beachten. 

8. Gewährleistung bei Mängeln. Rügt der Besteller einen Mangel fristgerecht, erhält er nach 
unserer Wahl eine kostenlose Ersatzlieferung oder den Kaufpreis zurückerstattet. Im Übrigen 
gelten die gesetzlichen Regelungen. 

9. Haftungsumfang und Haftungsbeschränkung: 

9.1 Für Schäden im Fall einfacher Fahrlässigkeit haften wir nur bei der Verletzung des Lebens, 
des Körpers, der Gesundheit oder der vertrags-wesentlichen Kardinalpflichten; im Fall von gro-
ber Fahrlässigkeit und Vorsatz haften wir für Schäden. Bei fahrlässiger Verletzung von Kardinal-
pflichten ist die Haftung für Schäden auf vertragstypische und vorhersehbare Schäden be-
schränkt. 

9.2 Im Fall höherer Gewalt oder sonstiger unverschuldeter Beeinträchtigungen unserer Liefer-
möglichkeiten durch Umstände und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt einer ordentlichen Be-

triebsführung nicht verhindert werden können, sind wir von der Lieferpflicht ent-bunden, ohne 
dass eine Schadensersatzpflicht besteht. Gleiches gilt für Lieferverzögerungen oder Nichtbe-
lieferung infolge von Umständen, die wir auch mit der Sorgfalt einer ordentlichen Betriebsfüh-
rung nicht verhindern können (Streik, Transportbehinderungen, Betriebsstörungen, Verzöge-
rungen der Rohstoffanlieferung, Krieg, Unruhen, behördliche Anordnungen, gesetzliche 
Verbote, Embargo oder Import-Verbote etc.). 

10. Gerichtsstand und anwendbares Recht:

10.1 Nürnberg wird als ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten vereinbart, wenn 
der Besteller Vollkaufmann ist oder der Besteller seinen Wohnsitz bzwFirmensitz außerhalb 
Deutschlands hat.

10.2 Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts (CISG). 

11. Teilnichtigkeit: Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen nichtig sein oder werden, blei-
ben die übrigen Bestimmungen wirksam. 

12. Sendung mehrerer Pakete: Bei Bestellungen über 20 kg werden mindestens zwei Pakete 
benötigt. Aus technischen Gründen kann über den Internet-Shop eine Sendung aus mehreren 
Paketen nicht berechnet werden. Es wird das tatsächliche Gewicht und der Preis je Paket be-
rechnet. Bitte beachten Sie, dass aus diesem Grund der Rechnungsbetrag im Internet-Shop 
nicht mit dem tatsächlichen Rechnungsbetrag übereinstimmen wird. 

13. Widerrufsbelehrung: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein 
von ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben 
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns Matthias Stielfried Spezialitäten-
versand GmbH, Nordwestring 201, 90419 Nürnberg, von Deutschland Telefon: 0911 395778-0, 
Fax 0911 395578-9, Weltweit Fon: +49 911 395778-0,Fax: +49 911 395578-9, info@lebkuchenge-
schenke.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail) über ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklä-
rung auch auf unserer Website www.lebkuchengeschenke.de elektronisch ausfüllen und über-
mitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (zum 
Beispiel per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs: Wenn Sie die-
sen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, 
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardliefe-
rung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzah-
len, an dem die Mitteilung über ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass sie bei der ursprüngli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir 
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches 
der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder 
zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen ab-
senden.Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

E-Mail oder Internet/or internet
info@lebkuchengeschenke.de
Besuchen Sie unseren/visit our Online-Shop 
www.lebkuchengeschenke.de 

Schriftlich/postal address
M. Stielfried Spezialitätenversand GmbH 
Nordwestring 201 · D - 90419 Nürnberg

Telefonisch/phone order	
in Deutschland/in Germany	 0911 395778-0
weltweit/worldwide	 +49 911 395778-0 
 

Per Fax/fax order
in Deutschland/in Germany	 0911 395778-9
weltweit/worldwide	 +49 911 395778-9

We ship all items and products according to your individual 
wish and specification. 

Our shipping service offers you the following advantages:
– to any location worldwide
– no storage and handling on your part
– lots of time and cost saving by direct handling for you

We only charge you all actual and incurred costs of shipment 
without any additional surcharges. Inside of Germany all 
shipments are free of charge.

At your discretion, you may send us:
Greeting cards and/or addresses by email or other lists. In all 
cases we add a greeting card with your name on it to every 
package shipped.

Wir versenden für Sie alle Artikel nach Ihren individuellen 
Wünschen. 

Unser Versandservice bietet Ihnen folgende Vorteile:
– an jeden einzelnen Empfänger
– keine Lagerprobleme/kein Handling
– Zeit- und Kostenersparnis

Es werden nur die tatsächlich anfallenden Portogebühren in 
Rechnung gestellt. Der Empfänger hat innerhalb Deutschlands 
keine Zustellgebühr zu entrichten.

Sie senden uns, wenn Sie möchten:
Grußkarten oder die Adressen per E-Mail oder auf Listen, 
ansonsten fügen wir ohnehin jedem Geschenkpaket eine 
Grußkarte mit Ihrem Namen bei.

Unser Service 
our service

M. Stielfried Spezialitätenversand GmbH · Nordwestring 201 · D-90419 Nürnberg
Telefon/phone +49 (0) 911 39 57 78-0 · Telefax/fax +49 (0) 911 39 57 78-9

info@lebkuchengeschenke.de · www.lebkuchengeschenke.de


